UCHWALA NR VI/54/19
RADY GMINY KOSTOMLOTY

z dnia 26 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Kostomloty

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72018r., poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018 r. poz. 1152) Rada Gminy
Kostomtoty uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kostomtoty
w tresci stanowiacej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr V/26/03 Rady Gminy Kostomloty
z dnia 7 marca 2003 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Kostomtoty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kostomtoty.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

MARIUSZ ZALOBNIAK

Id: FCDSE28B-2F12-40F3-A3D4-863BC6752451. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr VI/54/19
Rady Gminy Kostomtoty
z dnia 26 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Kostomloty

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Kostomtoty, zwany dalej
Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie gminy Kostomtoty oraz wzajemne prawa iobowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

l.ustawa - ustawa zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow;

2. umowa - umowa o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3. przedsigbiorstwo - przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
swiadczace ustugi na terenie gminy Kostomtoty;

4. warunki techniczne - warunki ogdlne i techniczne budowy sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz
wykonania przylaczy do tych sieci, okre§lane pisemnie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne,
stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;

5. wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy, zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowej
w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujec
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

6. regulamin - Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Kostomiloty.

Rozdzial 2.
Podrozdzial 1. Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne na terenie gminy Kostomloty w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow.

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo wykonujac zadania okreslone w ustawie, dostarcza wode do nieruchomosci dla
ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, w sposob ciagly i niezawodny, zapewniajac nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, o parametrach
nieprzekraczajacych wartosci: pH: 6,5 — 9,5, barwa: akceptowalna bez nieprawidtowych zmian, me¢tnosé 1,0
NTU, zelazo: 200 pg Fe/l, mangan: 50 ug Mn/l, jon amonowy: 0,5 mg NH,+/l, azotany: 50 mg NOs-/1,
azotyny: 0,5 mg NO,-/l, pod odpowiednim ci$nieniem mierzonym u wylotu, na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wickszym niz 0,6
MPa, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug
wyznaczonych, m.in. struktura is$rednica, przytacza wodociaggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy
ushug.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia ciaggle i niezawodne odprowadzanie §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustugi, w ilosci okreslonej w umowie, nie mniejszej niz
0,5 m? na dobe, o sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng kontrole jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

4. Umowa okre§la rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.
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5. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

6. Przedsiecbiorstwo zapewnia spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru.

7. Przedsigbiorstwo dokonuje na wlasny koszt niezbednych  napraw urzadzen
wodociggowych i kanalizacji sanitarnej bedacych w jego posiadaniu.

8. Przedsigbiorstwo ma prawo dokonywania kontroli przytacza wodociggowego do sieci wodociggowej do
zaworu znajdujacego si¢ za wodomierzem gtdéwnym wiacznie.

9. Przedsi¢biorstwo ma prawo dokonywania kontroli sprawnosci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej
i wewnetrznych urzadzen do oczyszczania Sciekow, bedacych wiasnoscia odbiorcy ustug a takze ilosci 1 jakoSci
wprowadzanych do kanalizacji Sciekow.

Podrozdzial 2. Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§ 4. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie S$ciekdbw odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy
o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow, zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo -
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug, nie mogg ograniczac
praw iobowigzkéw stron wynikajacych z ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego
regulaminu.

3. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

4. Umowa o ktorej mowa w ust. 3, moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci lub
z 0sobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, ktora byta przytaczona do sieci.

6. Wraz z wnioskiem o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, osoba wnioskujaca o podpisanie
umowy zalacza dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci, a w razie braku takiego dokumentu
przedktada oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

7. Po zawarciu umowy, odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa
o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci. Utrata prawa do korzystania z nieruchomos$ci nie zwalnia
odbiorcy z obowiazkéw wynikajacych z umowy, w tym regulowania powstalych naleznosci.

8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw winien zawiera¢ co
najmniej:
a.dane identyfikujace wnioskodawce, adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b.adres nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek ze wskazaniem numeru porzadkowego lub w przypadku
jego braku okresleniem numeru dziatki oraz obrebu geodezyjnego.

9. W przypadku nieruchomos$ci bedacych wspotwlasnoscia, strong umowy sg wszyscy wspotwlasciciele
jednoczes$nie, lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o§wiadczeniem ich pelnomocnika.

10. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika, dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze
wspotwilascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu
ustug pomiedzy wspotwiascicielami.

11. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych w ustawie.

12. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pismie, pod rygorem niewazno$ci. Zmiana
taryfy lub adresu korespondencyjnego odbiorcy ustug nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

13. Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i powstanie obowigzku dla
przyszlego odbiorcy uslug zawarcia nowej umowy z przedsigbiorstwem.

Podrozdzial 3. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
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§ 5. 1. Rozliczanie przedsigbiorstwa z odbiorcg za ushugi zaopatrzenia w wod¢ i/lub odprowadzanie
sciekow, odbywa si¢ wylacznie na podstawie cen i stawek optat, okreslonych w ogloszonych taryfach.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do publicznej
wiadomosci taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscig za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo do pisemnego wezwania odbiorcy ushug do udostepnienia wodomierzy i/lub
urzadzen pomiarowych do odczytu.

5. Odbiorca ustlug ma prawo do weczesniejszego rozliczenia §wiadczenia ustug poprzez podanie
przedsigbiorstwu wskazan wodomierzy i/lub urzadzen pomiarowych bedacych podstawg do wystawienia
faktury za dostaw¢ wody i/lub odbidr sciekow.

6. Podanie wskazan wodomierzy iurzadzen pomiarowych przez Odbiorce moze odbywac si¢ w formie
pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub z wykorzystaniem dedykowanego portalu
internetowego po dokonaniu autoryzacji odbiorcy ustug.

7. W przypadku trudnosci w zakresie dostepu do nieruchomosci, przedsigbiorstwo ma prawo skorzystania
z mozliwo$ci wystawienia prognozy uslug zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekoéw, ktora bedzie
podstawa do obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo, o ktorym
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.

8. Prognoza ustug zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow winna zosta¢ przygotowana zgodnie
z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody
w ubieglym okresie rozliczeniowym.

9. Prognoza ustug zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania Sciekdw moze zosta¢ przygotowana na okres
6 nastgpujacych po sobie miesigcy.

10. Ilo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gltéwne ustala sie¢ zgodnie zich
wskazaniami.

11. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ zgodnie ze wskazaniami urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku jako rowna ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gldwnego.

12. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 11, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody.

13. W przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 12, ilos¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢
zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody.

14. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania/awarii wodomierza glownego, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

15. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ushlug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gléwnego.

16. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

17. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

18. Opdznienie w uregulowaniu naleznos$ci uprawnia przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek ustawowych
za opdznienie.

19. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

20. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznos$ci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Podrozdzial 4. Warunki przylaczenia do sieci.
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§ 6. 1. Przedsigbiorstwo ustala oraz wydaje ogoélne itechniczne warunki przylaczenia do sieci
wodociggowe] 1kanalizacji sanitarnej zainteresowanym osobom ipodmiotom na podstawie pisemnego
wniosku o wydanie warunkow przylaczenia.

2.7Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przylaczenia, moze wystepowaé osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba nie posiadajaca
tytulu prawnego do nieruchomosci po przedstawieniu pisemnej zgody wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przylaczenia okre§lone w regulaminie, oraz
istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

4. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, powinien w szczego6lno$ci zawierac:
a.dane identyfikujgce wnioskodawce,
b.adres podtaczanej nieruchomosci lub nr dziatki i obreb geodezyjny,
c.rodzaj planowanych przylaczy,

d.planowang wielko$¢ poboru wody, badz ilo$¢ osob stale korzystajacych z wody wraz z charakterystyka
sposobu wykorzystywania wody,

e.planowang do odbioru ilo$¢ S$ciekow, badz ilo$¢ osob stale wytwarzajacych S$cieki wraz
z charakterystyka §ciekow,

f.wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekow,
g.charakterystyke obiektu planowanego do podiaczenia,
h.date i podpis wnioskodawcy.

5. Do wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej,
nalezy zataczyc:

a.kopie¢ aktualnej mapy zasadniczej w skali 1:500 lub 1:1000, w zakresie wystarczajacym do okreslenia
usytuowania nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociaggowych i/lub kanalizacji sanitarnej,

b.o$wiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy prawie do dysponowania nieruchomoscig badz
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Ogoélne 1itechniczne warunki przylaczenia o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, powinny
W szczegolnosci zawierac:

a.miejsce 1isposob przylaczenia instalacji przyszlego odbiorcy ustug do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacji sanitarnej,

b.wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtownego,
c.procedure przyltaczenia do sieci,
d.termin wazno$ci warunkow przylaczenia,

e.koniecznos¢ i sposdb wykonania projektu budowlanego / technicznego lub uzgodnienia z wlasciwymi
organami.

7. Przedsigbiorstwo wydaje ogolne i techniczne warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacji
sanitarnej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 4 niniejszego
paragrafu, jezeli istnieja techniczne warunki przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacji sanitarne;j.

8. Wydane warunki techniczne zachowuja wazno$¢ przez 2 lata od dnia otrzymania warunkow przez
wnioskodawce.

9. W efekcie ztozenia wniosku o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu wraz z zatacznikami
o ktorych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, przedsigbiorstwo przeprowadza analize¢ otrzymanych
dokumentow. Gdy przeprowadzona analiza potwierdzi zasadnos¢ budowy urzadzenia wodociagowego i/lub
kanalizacji sanitarnej, przedsi¢biorstwo wydaje warunki ogélne itechniczne przylaczenia do odpowiedniej
sieci.
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§ 7. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytagczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Podrozdzial 5. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo
- kanalizacyjnych.

§ 8. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD Iub PE o $rednicy 32-80 mm,

2) w granicach przylaczanej nieruchomosci, na trasie przytacza zainstalowaé zasuwe posesyjna, wyposazona
w obudowe i skrzynke uliczna,

3) uwzgledniajac stref¢ przemarzania gruntu, przebieg izaglebienie przewoddéw w gruncie, przytacze
wodociggowe nalezy prowadzi¢, najkrotsza, bezkolizyjna, znajdujaca swoje uzasadnienie trasa.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug kanalizacji sanitarnej:
1) przytacze kanalizacji sanitarnej nalezy wykona¢ z rur PVC, PE lub kamionki ,

2) w przypadku gdy sie¢ kanalizacji sanitarnej do ktdrej ma nastapi¢ wiaczenie zlokalizowana jest poza
terenem podigczanej nieruchomosci, w granicach podlaczanej nieruchomos$ci, na trasie przylacza,
zainstalowac¢ studni¢ rewizyjna,

3) uwzgledniajac strefg¢ przemarzania gruntu, przebieg izaglebienie przewodow w gruncie, przylacze
kanalizacji sanitarnej nalezy prowadzié, najkrotsza, bezkolizyjna, znajdujacg swoje uzasadnienie trasa.

§ 9. 1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych i/lub kanalizacji sanitarnej mogg uzyskaé¢ informacje na
temat dostgpnosci tych ustug w przedsigbiorstwie.

2. Dostgp do uslug wodociggowych 1/lub kanalizacji sanitarnej, uwarunkowany jest technicznymi
mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacji sanitarnej, takich jak: przepustowosc,
zdolno$¢ produkceyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen.

§ 10. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi.

Podrozdzial 6. Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza.

§ 11. 1. Warunkiem przystapienia do realizacji robot przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie dokumentacji przytacza z przedsicbiorstwem,

2) zgloszenie przedsigbiorstwu zamiaru budowy przylaczy nie pozniej niz 3 dni robocze przed data
rozpoczecia.

2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien
zawierac:

1) dane identyfikujace osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j”;

2) termin odbioru proponowany przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.

3. Protokdt odbioru technicznego czgsciowego ikoncowego przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” 1lub projektem, asposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przyltacza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

4. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
kanalizacyjnego.
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5. Odbidr techniczny przytacza wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszystkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu, nalezy zglasza¢ przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

6. Inwestor zobowigzany jest przed zasypaniem przytacza wykona¢ operat geodezyjny powykonawczy.

7. Podstawa przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji sanitarnej oraz zawarcia
umowy z przedsigbiorstwem na dostawe¢ wody i odbior $ciekow, jest protokot odbioru przylacza podpisane
przez przedsigbiorstwo bez uwag.

8. Warunkiem przystgpienia do odbioru koncowego przylacza jest dostarczenie do przedsigbiorstwa
oryginatu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej i dokumentacji przylacza z wniesionymi za zgoda
projektanta zmianami dokonanymi w trakcie budowy.

9. Wykonane 1iodebrane przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne, z wylaczeniem wodomierza
gléwnego, pozostaje wlasnoscig odbiorcy ustug.

10. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody i/lub odbior $ciekow w terminie do 7 dni od dnia zawarcia
umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorcg ustug.

Podrozdzial 7. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbiorcow ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody badz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 1 doby.

2. W przypadku wystapienia przerw w dostawie wody o dlugo$ci przekraczajacej 24 godziny,
przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody, oraz poinformowaé odbiorcow
ustug o ich lokalizacji.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw o rodzaju zakldcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzania §ciekow
niezwtocznie o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

Podrozdzial 8. Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow.

§ 13. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug, uméw o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow,

2) wystgpowania zaklocen w dostawach wody iodbioru S$ciekéw, wtym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacji sanitarne;j.

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo umowy, ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te ushugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne ma mie¢ form¢ pisemna i powinno zawierac:
1) dane identyfikujace odbiorce ustug,
2) numer umowy,
3) przedmiot reklamacji,
4) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,

5) zgloszenie roszczen.
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3. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbegdnej zwloki, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie lub jej dorgczenia drogg pocztowa.

4. Przedsiebiorstwo powinno powiadomi¢ na piSmie odbiorce ustug o rozstrzygnigciu i sposobie
zatatwienia sprawy.

5. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji, nie wstrzymuje terminu zaptaty faktury.
§ 15. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione odbiorcy ustug:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Kostomtoty taryfy,

2) tekst jednolity regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Podrozdzial 9. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§16. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana zurzadzen wodociggowych, aw
szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociaggowych sg jednostki
ochrony przeciwpozarowe;.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przedsicbiorstwu przez poszczegdlne jednostki ochrony
przeciwpozarowej. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Kostomtoty za zuzyta wode na podstawie cen i stawek
ustalonych w taryfie.
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