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Wroctaw, dnia 5 lutego 2021 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor '
Regionalnego Zarzadu .
Gospodarki Wodnej +0

we Wroctawiu
WR.RZT.70.19.2020.

Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Kostomtotach Sp. z o.0.

ul. Sredzka 10

55-311 Kostomtoty

Wojt Gminy Kostomtoty
ul. Slezna 2
55-311 Kostomtoty

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020, poz. 256 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsigbiorstwa Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Kostomtotach Sp. z 0.0. w
przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Kostomtoty na okres 3 lat;

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, na terenie gminy
Kostomtoty na okres 3 lat, stanowigcg zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zzw. w dniu 4 grudnia 2020 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Kostomtotach Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Kostomtoty
na okres 3 lat. W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Kostomtoty zgodnie z zasadami okreslonymi w art.
20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.
472). Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow jest pozytywny.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kostomtotach Sp. z o.0. zostat utworzony na podstawie
Uchwaty Nr XLVII/301/18 Rady Gminy Kostomfoty z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie likwidacji
samorzadowego zaktadu budzetowego o nazwie — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kostomfotach - i



jego przeksztatcenia w spotke prawa handlowego, ktéra wstgpita we wszystkie prawa i obowigzki
zwigzane z dziatalnoscig samorzgdowego zaktadu budzetowego, a w szczegdlnosci w zakresie poboru,
uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania sciekow na terenie Gminy Kostomfoty. Na skutek
rozpatrzenia wniosku Wajta Gminy Kostomtoty, organ regulacyjny zatwierdzit ceny i stawki optat na
okres pierwszych 18 miesigcy, wydajac dnia 7 maja 2019 r. decyzje nr WR.RET.070.42.2019.MS.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Kostomiotach Sp. z o0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce z
planowanych wydatkdw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kostomtotach Sp. z 0.0.
dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze swiadczeniem ustug,
poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Kostomtoty jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub 1ezelr wszystkte strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.)..

Otrzymu
( 1./ Zaktad Gospodarki Komunalr}ej w Kostomtotach Sp. z 0.0., ul. Sredzka 10, 55-311 Kostomtoty,
2. Wojt Gminy Kostomtoty, ul. Slezna 2, 55-311 Kostomtoty,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzagd Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
obowigzujgca na terenie Gminy Kostomloty

na okres 3 lat
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych grup odbiorcow



1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kostomtotach Sp. z 0. 0. powstat na podstawie
Uchwaly nr XLVII/301/18 Rady Gminy Kostomloty z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
likwidacji samorzadowego zaktadu budzetowego o nazwie — Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Kostomfotach w celu zawigzania spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (jego
przeksztalcenia w spotke prawa handlowego) i wstapit we wszystkie prawa i obowiazki
zwiazane z dziatalno$cig samorzadowego zakladu budzetowego, a w szczegolnosci wykonuje
w ramach zadan wlasnych Gminy, ustugi komunalne dla zapewnienia biezacego i
nieprzerwalnego zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancow gminy w  zakresie:

zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Spotka okreslita rodzaj i strukture taryfy dla:
1. zbiorowego dostarczania wody:
a. rodzaj: taryfa niejednolita w zakresie oplaty abonamentowej, jednolita w
zakresie ceny za Im’ dostarczanej wody.

b. struktura: wielocztonowa — zawierajaca ceny i stawki optat.
2. zbiorowego odprowadzania Sciekow;

a) rodzaj: jednolita,

b) struktura: jednoczionowa.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono grupy taryfowe odnoszace sie
do oplat abonamentowych, natomiast w zakresie ceny za m’ dostarczonej wody stosuje sie
jednotaryfowa grupe odbiorcow ustug tj. jednakowa cena dla wszystkich odbiorcéw, ktéra
obejmuje:

a) odbiorcow indywidualnych

b) odbiorcéw przemystowych



¢) pozostatych oraz Gming Kostomtoty za wodg pobrang na cele ppoz. oraz do zraszania
publicznych terenow zielonych..
W zakresie oplaty abonamentowej ustalono 5 grup taryfowych odbiorcow:
Grupy 1, 2, 3, 4 dotyczg odbiorcow indywidualnych, przemystowych, pozostatych
rozliczanych wg wodomierza glownego lub z wodomierza przy punkcie czerpalnym w
budynku wielolokalowym( lub wodomierza Llokalowego™ ) i zrOéznicowane sg na
podstawie kosztow utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych.
Zapotrzebowanie to zostato okreslone jako zagwarantowane natezenie przeplywu:
Grupa 1 : przeptyw do 4 m’ /h, @ wodomierza 15 — 20
Grupa 2 : przeptyw powyzej 4 m’/h do 10 m’ /h, @ wodomierza 25 — 32
Grupa 3 : przeplyw powyzej 10 m’/h do 25 m’ /h, @ wodomierza 40 — 50
Grupa 4 : przeptyw powyzej 25 m’ m’/h. @ wodomierza 62 i wigksze
Grupa 5 : dotyczy wszystkich odbiorcéw indywidualnych, przemystowych, pozostatych
ktorzy rozliczani sa wg przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody oraz
Gmine Kostomloty za wodg pobrang na cele ppoz. oraz do zraszania publicznych terenow
zielonych..
Optata abonamentowa przypadajaca na jednostkg rozliczenia poboru wody wyrazona w zt
pobierana jest za jednomiesigezny okres rozliczeniowy.
W zakresie zbiorowego odprowadzenia S$ciekéw wyloniono jednotaryfowa grupg

odbiorcow ustug, obejmujaca wszystkich odbiorcéw ustug tj.:

a) odbiorcow indywidualnych
b) odbiorcow przemystowych
¢) pozostatych

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Niniejszym wnioskujemy o ustalenie sokosci ceny za Im° wody i stawki opflaty
)SZY Y wy b y P

abonamentowej na 3 okresy:

1. Od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy w nastepujacy sposob:

Taryfowa grupa odbiorcow Ceny netto Ceny brutto
Grupa 1 — przeptyw do 4 m’ /h, @ wodomierza
15-20
la. za pobor wody 5,50 zt/m’ 5,94 zi/m’

1b. stawka oplaty abonamentowe;j 3,75 zt/odbiorcg/miesigc | 4.05 zt/odbiorce/miesigc

(¥5)



Grupa 2 — przeptyw powyzej 4 m’ do 10 m’ /h, @
wodomierza 25 — 32

la. za pobor wody

5,50 zt/m’

5,94 z¥/m’

1b. stawka optaty abonamentowej

20,00 zt/odbiorce/miesiac

21,60 zlt/odbiorce/miesiac

Grupa 3 — przeptyw powyzej 10 m’ do 25 m’ /h, @
wodomierza 40 — 50

la. za pobor wody

5,50 zt/m’

5,94 zt/m’

1b. stawka optaty abonamentowej

22,50 zl/odbiorce/miesiac

24,30 z¥/odbiorce/miesiac

Grupa 4 — przeptyw powyzej 25 m’, o
wodomierza 62 i wieksze

la. za pob6r wody 5,50 zb/m’ 5,94 zt/m’

Ib. stawka optaty abonamentowej 64,00 zt/odbiorce/miesiac | 69,12 zl/odbiorce/miesiac
Grupa § — wedtug norm zuzycia wody

la. za pobor wody 5,50 z/m’ 5,94 zt/m'

Ib. stawka oplaty abonamentowej

6,12 zi/odbiorce/miesiac

6.60 zl/odbiorce/miesiac

2. _Od 13 do 24 miesiaca obowiazywania nowej taryfy w nastepujacy sposob:

Odbiorcy ustug Ceny netto Ceny brutto
Grupa 1 - przeplyw do 4 m’ /h, @ wodomierza
15-20
1a. za pobér wody 5,58 zbm’ 6,03 zt/m’

1b. stawka optaty abonamentowej

3.86 zl/odbiorce/miesiac

4,17 zt/odbiorce/miesiac

Grupa 2 — przeptyw powyzej 4 m” do 10 m’ /h, @
wodomierza 25 — 32

la. za pobor wody

5,58 zb/m’

6,03 zt/m’

Ib. stawka opfaty abonamentowej

20,06 zl/odbiorce/miesiac

22,25 zl/odbiorce/miesiac

Grupa 3 - przeptyw powyzej 10 m’ do 25 m’/h, o
wodomierza 40 — 50

la. za pobor wody

5,58 zt/m’

6,03 z/m’

1b. stawka oplaty abonamentowe;j

23,17 zt/odbiorce¢/miesiac

25,02 zt/odbiorcg/miesiac

Grupa 4 — przeplyw powyzej 25 m’, @
wodomierza 62 i wicksze

la. za pobor wody

5.58 zb/m’

6,03 zb/m’

Ib. stawka optaty abonamentowe;j

65,92 zl/odbiorce/miesiac

71,19 zl/odbiorce/miesiac

Grupa 5 — wedlug norm zuzycia wody

la. za pobor wody

5,58 zt/m’

6,03 zt/m’

1b. stawka opfaty abonamentowej

6,30 zt/odbiorce/miesiac

6,80 zt/odbiorcg¢/miesiac




3. Od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy w nastepujacy sposob:

Odbiorcy usiug Ceny netto Ceny brutto
Grupa 1 — przeplyw do 4 m’ /h, @ wodomierza
15-20
la. za bobc’)r wody 5,68 zi/m’ 6,13 zt/m’
1b. stawka optaty abonamentowe] 3.98 zl/odbiorcg/miesigc | 4,30 zi/odbiorcg/miesiac
Grupa 2 — przeptyw powyzej 4 m’ do 10 m’ /h, @
wodomierza 25 — 32
la. za pobér wody 5,68 ZH/m’ 6,13 zt/m’
1b. stawka oplaty abonamentowej 20.66 zt/odbiorce/miesigc | 22,31 zbodbiorce/miesiac
Grupa 3 — przeplyw powyzej 10 m® do 25 m’ /h, @
wodomierza 40 — 50
la. za pobor wody 5,68 zt/m’ 6,13 zb/m’

1h. stawka opfaty abonamentowej

23.86 zt/odbiorce/miesiac

25,77 zt/odbiorcg/miesiac

Grupa 4 — przeptyw powyzej 25 m’

1a. za pobor wody

5.68 zZ/m’

6.13 zt/m’

Ib. stawka oplaty abonamentowej

67.89 zl/odbiorcg/miesiac

73,32 zt/odbiorce/miesiac

Grupa 5 — wedtug norm zuzycia wody

1a. za pobor wody

5,68 zt/m’

6.13 zZU/m’

1b. stawka optaty abonamentowej

6,49zt/odbiorce/miesiac

7.00 zt/odbiorcg/miesiac

Niniejszym wnioskujemy 0 ustalenie wysokosci ceny za 1

m’ odprowadzanych sciekow na 3

okresy:
1. Od 1 do 12 miesigca obowiazywania nowej ta w nastepujacy sposéb:

Wszyscy odbiorcy uslug Ceny netto Ceny brutto
za Scieki wprc_)wadzone do urzadzen zbiorowego 8.53 Zb/m’ 9.21 zt/m’
odprowadzania

2. Od 13 do 24 miesigca obowiazywania nowej taryfy w nastepujacy sposob:

Wszyscy odbiorcy ustug Ceny netto Ceny brutto
za sciekl wprgwadzone do urzadzen zbiorowego 8.70 zt/m’ 9,40 Zt/m’
odprowadzania

3. Od 25 do 36 miesigca obowigzywania nowej taryfy w nastepujgcy sposob:

Wszyscy odbiorcy ustug Ceny netto Ceny brutto

za Scieki wprowadzone do urzadzen zbiorowego 8.94 71 /i 9.65 z4 .

odprowadzania

Do cen okreslonych w taryfach dolicza sie

obowiazujacymi przepisami.

8% podatek od towarow i ustug, zgodnie z

w




S. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w

przyrzady pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone beda na podstawie okreslonych cen i stawek oplat, ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow oraz zgodnie z zawartymi umowami na dostarczanie wody i
odprowadzanie $ciekow. Strony okresly w umowie okres obrachunkowy oraz skutki
niedotrzymania terminu zaplaty. jak réwniez sposob uiszczania opfat.

Ilo$¢ dostarczonej do nieruchomosci wody. ustalana bedzie na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego. W przypadku braku wodomierza, ilo$¢ dostarczonej wody ustalana
bedzie na podstawie ankiety ustalajgcej norme zuzycia wody.

Oplata abonamentowa regulowana bedzie przez odbiorce ustug niezaleznie od tego,
czy odbiorca ustug pobierat wod¢ lub odprowadzatl scieki w okresie rozliczeniowym
okreslonym w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustalana bg¢dzie na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy bedzie to niemozliwe — na podstawie S$redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Ilos¢ odprowadzonych sciekow z budynkow wyposazonych w urzadzenia pomiarowe,
ustalana bgdzie w oparciu o ich wskazania. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzonych sciekdéw ustalana bedzie, zgodnie z ankietg ustalajgca norme zuzycia wody.

Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje ustawa 1 rozporzadzenie

wymienione na wstepie niniejszego wniosku.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ushug dla poszczegoinych grup odbiorcow ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane
bedzie przez Spétke dla wszystkich odbiorcoéw ustug, w oparciu o takie same zasady

technologiczne 1 techniczne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody

i



przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania sciekow na

oczyszczalni.

Spotka zobowiazana jest do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji
ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilodci i jakosci, z zachowaniem
odpowiedniego cisnienia oraz niezawodnosci, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami
a takze odprowadzania sciekow komunalnych w celu ich oczyszczania na oczyszczalni.

Obowigzek ten Spotka wypetni w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug.

Okreslone ceny i stawki oplaty abonamentowej stosowane bedy przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow ustug. ktore wynikaja z przepisOw prawa,
zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
ominy Kostomloty oraz umowach zawartych z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Jakoéé wody dostarczanej do odbiorcéw przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Kostomlotach Sp. z o. o. bedzie zgodna z normami krajowymi, okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane begda okresowo przez
akredytowane laboratorium badawcze.

Spotka zapewni catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow.

7ZGK w Kostomlotach Sp. z o0.0. zapewnia calodobowa obstuge w zakresie
prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujgcego na terenie gminy
Kostomtoty.

W _szczegolnosci:

Spotka zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

o cigglo$¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z i do
posiadanych przez Spotke urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

e ci$nienie wody zgodne z obowiazujacymi przepisami,

o dostawe wody o jakosci przeznaczone] do spozycia przez ludzi.

Ponadto, Spotka zobowiazana jest do udzielenia Odbiorcom wszelkich informacji

dotyczacych:



sposobu wykonywania  przez Odbiorce umowy o zaopatrzenic w wode i
odprowadzenie sciekow,

warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcow,

wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzeniu $ciekow,
wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
planowanych przerw w $wiadezeniu ustug,

Spotka ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zZwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 1 doby.

Spétka ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcow, w sposob
ZWYyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych opflat za te ushugi.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie lub jej doreczenia
droga pocztowa i powiadomi¢ na pi$mie odbiorce ustug o rozstrzygnieciu i sposobie

zalatwienia sprawy.

PREZES ZARZADU

L)

inz. Bogd’an Wilczak



