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Numer sprawy: Z0/3/2021

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

dla zamoéwien publicznych, ktorych wartos$¢ nie przekracza kwoty 130 000 zt (art. 2 ust. 1 pktl ustawy z dnia
11 wrzesénia 2019 r. — Dz. U. 2 2019 r. poz. 2019 z pdzniejszymi zmianami)

dla zadania pn.:
“Zapewnienie kompleksowej ustugi w zakresie teleopieki dla 20 uczestnikow Dziennego Domu Senior +”

Zamawiajacy — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej z siedziba przy ulicy Sredzkiej 10, 55-311
Kostomloty zaprasza do skladania ofert dotyczacych realizacji uslugi polegajacej na zapewnieniu
kompleksowej uslugi w zakresie teleopieki dla 20 Uczestnikéw projektu ,,Gmina Kostomloty wspiera
seniorow — utworzenie Dziennego Domu Senior + w Gminie Kostomloty” wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejska ” z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej IX. Wiaczenie spoteczne. Poddziatanie
9.2.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych — konkursy horyzontalne.

I. Informacja o Zamawiajacym

Zamawiajacym jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej z siedziba przy ulicy Sredzkiej 10, 55-311
Kostomtoty (zwany dalej ,,Zamawiajagcym”).

Adres Zamawiajgceqo: )
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Sredzka 10 a, 55-311 Kostomtoty, tel/fax 71/3170261

NIP 913-12-90-931

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest zakup i dostawa 20 zestawow do teleopieki (system wspomagajacy ustugi
opiekuncze) oraz ustuga polegajaca na wdrozeniu zakupionych zestawow do teleopieki w ramach
projektu ,,Gmina Kostomloty wspiera seniorow — utworzenie Dziennego Domu Senior + w Gminie
Kostomloty” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ” z Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, Osi
Priorytetowej IX. Wlaczenie spoleczne. Poddziatanie 9.2.1 Dostep do wysokiej jakosci ustug
spotecznych — konkursy horyzontalne.

Zamoéwienie obejmuje;

- zakup i dostawa 20 zestawoéw teleopieki w celu $wiadczenia ustug telemedycznych wraz z
przeprowadzeniem szkolenia z ich obstugi dla 20 Uczestnikow Projektu i ich otoczenia

- $wiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla oséb niesamodzielnych objetych teleopieka w trybie
24/71365



KOD CPV:
» 85000000-9 Ustlugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j

Dodatkowe przedmioty zamoOwienia:

» 85141000-9 Ustugi swiadczone przez personel medyczny

» 85100000-0 Ustugi ochrony zdrowia

» 85311200-3 Ustugi opieki spotecznej dla osoéb starszych,

» 85311200-4 Ushugi opieki spotecznej dla 0séb niepelnosprawnych

» 32000000-3 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny, telekomunikacyjny i podobny
* 79632000-3 Szkolenie pracownikow

Harmonogram realizacji zamowienia:

dostawa zestawoOw teleopieki i przeprowadzenie szkolenia dla 20 Uczestnikow Projektu i ich otoczenia:
do 30.11.2022 r.

1. Opis przedmiotu zaméwienia
Czesé 1

Zakup i dostawa 20 zestawow teleopieki w celu $wiadczenia ustlug telemedycznych wraz
przeprowadzeniem szkolenia z ich obstugi dla 20 Uczestnikow Projektu i ich otoczenia;

W sktad zestawu teleopieki wchodzi:
1) Urzadzenie ubieralne (teleopaska)- 1 sztuka
w konfiguracji wynikajacej z biezacych potrzeb odbiorcow ustug

1. Specyfikacja i parametry techniczne teleopaski:

Teleopaska to urzadzenie teleinformatyczne umozliwiajace catodobowy kontakt pacjenta/uczestnika
projektu  z personelem medycznym obstugujacym Centrum nadzoru/monitoringu. Urzadzenie
automatycznie rejestruje wskazniki, kontroluje i sygnalizuje sytuacje odmienne lub krytyczne (przycisk
SOS, sygnalizator upadku), monitoruje podstawowe funkcje zyciowe takie jak pomiar rytmu serca,
saturacja, ma takze modul przypominajacy o koniecznosci zazywania lekéw, oraz lokalizator.

1) Szczegolowe wymagania dotyczace teleopaski:
Obowigzkowe parametry techniczne:

- urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane na terenie Unii Europejskiej;

- musi posiada¢ indywidualny numer IMEI - automatyczna identyfikacja osoby w przypadku wezwania
pomocy przez przycisk alarmowy;

- musi by¢ produktem bezpiecznym, dopuszczonym do obrotu na terenie Polski, posiadajacym
certyfikat CE.



musi by¢ wyposazone w karte SIM

musi posiada¢ przycisk wezwania pomocy SOS.

Przycisk powinien by¢ dostosowany do seniorow niedowidzacych i niewidomych (wypuktos¢). Przycisk
ma na celu szybkiego wezwania pomocy poprzez wysylanie przez opaske¢ alertu wraz z okresleniem
najblizszego obszaru w jakim znajduje si¢ uzytkownik opaski. Uzytkownik po wcisnigciu przycisku SOS
wygeneruje alert. Na wskazane numery alarmowe powinna zosta¢ wystana informacja SMS-owa, link
geolokalizacyjny, a nastepnie wygenerowanie potaczenia glosowe z centrum monitoringu.

musi posiada¢ mozliwo$¢ anulowania wezwania alarmowego od wywotania zgloszenia alarmowego
dla alarmow wystanych przez pomyike;

musi posiadaé¢ dwustronng komunikacje glosowa - mozliwo$¢ potaczenia bezposrednio z opaski za
pomoca wypuklego przycisku oznaczonego SOS. Mozliwos¢ zadzwonienia na opaske oraz mozliwos¢
nastuchu tego, co si¢ dzieje w pomieszczeniu w przypadku sytuacji alarmowej przez pracownika
telecentrum.

musi posiada¢ detekcje upadku - funkcja musi by¢ wyzwalana automatycznie w sytuacji upadku
uzytkownika opaski. Opaska powinna wysyta¢ automatycznie powiadomienie alarmowe do opiekuna i
centrum monitoringu wraz z linkiem lokalizacyjnym oraz inicjowa¢ potaczenie glosowe.

musi posiada¢ czujnik zalozona / zdjeta

musi posiada¢ mozliwos¢ lokalizacji podopiecznego - w momencie wystania sygnatu SOS

i ,,upadek™ automatycznie przekazywana jest informacja o lokalizacji GPS/LBS/Wifi.

musi posiada¢ polskie komunikaty glosowe: uzytkownik opaski powinien otrzymywac¢ komunikaty
glosowe w jezyku polskim dostosowany do percepcji 0s6b z niedostuchem. o: uruchomieniu opaski,
zblizajacym si¢ roztadowaniu opaski, pelnym natadowaniu opaski, wystaniu komunikatu SOS, wystaniu
komunikatu ,,upadek”, przypomnienie o koniecznosci zazycia lekow.

musi posiada¢ usluge przypomnienia o koniecznosci zazycia lekow, mozliwo$¢ wpisania z poziomu
platformy listy lekow wraz z dawkowaniem 1 nastgpnie przypomnienie o wzigciu lekow lub w inny
réwnowazny sposob.

musi posiada¢ ladowanie bez koniecznosci uzycia przewodowej tadowarki np. typu microUSB.
Brak konieczno$ci podtaczania do urzadzenia jakichkolwiek tadowarek, dzieki czemu urzadzenie jest sg
maksymalnie uproszczone w obstudze fadowania.

musi posiada¢ klas¢ wodo - i pyloszczelnosci min. IP65 lub wyzsza - tj. calkowita ochrong przed
wnikaniem pytu oraz ochrone przed strumieniem wody z dowolnego kierunku;

musi posiadaé¢ usluge pomiaru tetna - medyczny pomiar z urzadzenia przesylany do telecentrum. Ze
wzgledu na jako$¢ medyczna, urzadzenie przekazuje rzeczywisty, nie pogladowy pomiar tetna. Na tej
podstawie Ratownik moze oceni¢ stan zdrowia podopiecznego i podja¢ procedure¢ ratowania zycia
zdrowia.

czas ladowania: max. do 3 godzin

czestotliwos$¢ tadowania - nie czgsciej niz co 2 dni.

urzadzenie musi by¢ zamocowane na regulowanym pasku z zapieciem na sprzaczke;

w zestawie z teleopaska musi zosta¢ dotaczona tadowarka bezprzewodowa oraz oryginalna instrukcja
obstugi w jezyku polskim.

okres gwarancyjny urzadzen musi obejmowaé¢ przynajmniej 24 miesigce

Dodatkowe parametry techniczne (dodatkowo punktowane):

1) W celu zwigkszenia doktadnosci uzyskania lokalizacji, opaska powinna wykorzystywaé jednoczesnie

minimum dwie z podanych technologii lub rownowazne;

2) Pomiar saturacji - podgladowy pomiar saturacji. Saturacja to wskaznik nasycenia hemoglobiny tlenem.

Gdy spada saturacja zazwyczaj zaczynamy odczuwac dusznos$ci. Saturacja jest jednym z podstawowych
parametrow w diagnostyce wielu schorzen phluc, niewydolnosci oddechowej, a takze m.in.
rozprzestrzenianiu si¢ wirusOw grupy SARS.



3)klasa wodo - i pytoszczelnosci IP 67 zapewniajaca ochrong przed zalaniem przy zanurzeniu na taka
glebokos¢, aby dolna powierzchnia obudowy znajdowata si¢ 1 m pod powierzchnig wody, a gorna nie
mniej niz 0,15 m w czasie 30 min

4) Mozliwosc¢ skonfigurowania produktu, aby pracowat na jednym tadowaniu nie krocej niz 6 miesiecy.

5) Automatyczna kontrola poprawnosci komunikacji przycisku SOS z pozostalymi elementami systemu
pozwalajgca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej.

6) Automatyczna, zdalna weryfikacja stanu technicznego urzadzenia (np. poziomu zywotnosci baterii) i
stanu pofaczenia.

7) Adaptacja do systemow komunikacji analogowej (linia telefoniczna) i/lub GSM i/lub cyfrowej (IP).

8)Pamig¢ trwata pozwalajaca na przechowywanie danych takich jak dane identyfikacyjne i numery
polaczenia z Centrum nadzoru 24/7.

9) Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ ubezpieczone od wszystkich ryzyk na caty czas realizacji
przedmiotu zamowienia.

10) W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzgdzenia Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu, w ciggu 48 godzin od zgloszenia, sprawne urzadzenie spetniajgce wymagania okreslone
W niniejszym opisie zamowienia.

W ramach zaméwienia urzadzen Wykonawca zrealizuje nastepujace prace:

1) konfiguracja,

2) dostosowanie do uzywalnos$ci (czyszczenie, konserwacja),

3) przeglad i serwis techniczny,

4)w przypadku awarii naprawa/wymiana/zapewnienie zastgpczego sprzetu (takiego samego modelu) w
okreslonym czasie z dostawa i odbiorem,

5)wskazanie numeru do zgtaszania usterek, awarii i problemoéw technicznych,

6) stworzenie instrukcji obstugi dostosowanej do potrzeb 0sob starszych (odpowiednia czcionka, instrukcja
ze zdjeciami jak dziata¢ krok po kroku, uwzgledniajaca funkcjonalnosci sprzetu i sposob pielegnacji
sprzetu, musi tez zawiera¢ dedykowany numer serwisowy, zalaminowana)

7) prowadzenie rejestru wypozyczonego sprzetu oraz niezbednej dokumentacji w szczegdlnosci protokotu
przekazania sprzgtu,

8) przetestowanie dziatania sprzetu,

9) zapewnienie kart SIM.

2) Przeprowadzenie szkolenia dla 20 Uczestnikow Projektu i ich otoczenia

Podstawowe wymagania odno$nie prowadzenia szkolen sa nastepujace:

1) Wykonawca przeprowadzi dwa rodzaje szkolen, zgodnie z przedstawiong charakterystyka:
a. Wykonaweca przeprowadzi 2 szkolenia stacjonarne facznie dla maksymalnie 25 uczestnikow,
cel to praktyczne korzystanie z funkcjonalno$ci, wykonywanie okre§lonych akcji, zgodnie ze
scenariuszem ¢wiczen szkoleniowych teleopieki.
b. indywidualne konsultacje telefoniczne 0so6b, ktére przystapia do projektu w okresie marzec
2021 — listopad 2022

2) Plan realizacji szkolen zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu najpdzniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolen, do akceptacji
szczegbdtowy harmonogram szkolen, z zakresem szkolen dla kazdej grupy, dedykowane materiaty
szkoleniowe oraz ankiet¢ oceny szkolenia.

3) Zamawiajacy udostepni sale w miejscowosci Osiek — Dzienny Dom Senior + , w ktorych przeprowadzone
beda
wszystkie warsztaty, szkolenia, o ktérych mowa w punkcie 1.

4) Sala szkoleniowe, na ktorej odbeda si¢ zajecia oraz materialy szkoleniowe przygotuje Wykonawca.
Wykonawca zapewni rowniez kazdemu uczestnikowi dostep do urzadzen testowych teleopieki.

5) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w dni robocze w przedziale godzinowym: 9:00-14:00,
w terminach okreslonych w Harmonogramie szkoleh. W wuzasadnionych przypadkach, po
wczes$niejszym ustaleniu z Zamawiajgcym, szkolenie moze odby¢ si¢ w weekend i/lub w innych
godzinach niz 9:00 - 14:00. Dzien szkoleniowy bedzie obejmowal maksymalnie 3 godziny (180
min) zajec.

6) Szkolenia muszg zawiera¢ przerwy co najmniej 15-minutowe nie rzadziej niz co 1,5 godziny.
Przerwy nie sg wliczane w czas szkolenia.

7) Za przygotowanie materiatow (np. papier, flamastry) dla uczestnikow warsztatow oraz urzadzen



niezbednych do przeprowadzenia warsztatow (np. laptop, rzutnik) odpowiada Wykonawca.
8) Szkolenia musza by¢ prowadzone w oparciu o urzadzenia ubieralne takie same jak urzadzenia
przekazywane odbiorcom ustug.

9) W ramach szkolenia uczestnicy otrzymajg komplet materialdow szkoleniowych (w wersji
papierowej lub elektronicznej) obejmujacych swoim zakresem cale szkolenie, w tym min. Quick
Reference Guides (QRD) - czyli skrocone podreczniki uzytkownika w wersji papierowej dla
najwazniejszych funkcji do obstugi przez danego uzytkownika w systemie.

Uwaga: Koszt szkolen powinien zosta¢ uwzgledniony w zakupie i dostawie zestawow do teleopieki.

Czes¢ 2:

Swiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla oséb niesamodzielnych objetych
teleopiekg w trybie 24/7/365

Urzadzenie dziala 24h/dobe. Centrum nadzoru bedzie reagowac na podstawie przyjetego zgloszenia
I wzywa¢ stuzby ratunkowe. Centrum catodobowego monitoringu obslugiwane przez ratownika
medycznego z mozliwoscig konsultacji lekarskiej.

W ramach Centrum Wsparcia 24/7, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) swiadczenia ustugi catlodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa w trybie 24/7/365 przy wykorzystaniu urzadzen
ubieralnych

2) zapewnienia catlodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wykonania ustalonych z
Zamawiajacym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem ,przycisku alarmowego”
urzadzenia ubieralnego, w przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu lub
zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagla zmiana parametrow zyciowych
odbiorcy ustug, upadek);

3) inicjowania wg czestotliwosci ustalonej z odbiorca ustug (np. 1 raz w tygodniu, 1 raz miesigcznie)
kontaktu telefonicznego za zgoda odbiorcy uslug, dotyczacego jego samopoczucia i kondycji
psychofizycznej;

4) w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia jednej z osob
wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie konieczno$ci
wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod adres odbiorcy
ustug;

5) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do
momentu przybycia wezwanych osob/stuzb;

6) telefonicznego udzielenia wsparcia psychicznego odbiorcy ustug, az do przybycia ww. 0s6b lub stuzb;

7) zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych ratownikoéw medycznych do obstugi Centrum
Monitorowania teleopieki gwarantujacej cigglo$¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu przez
okres realizacji ustug teleopieki. Ustuga teleopieki powinna by¢ wspierana przez lekarza w sytuacjach,
ktore tego wymagaja.

8) wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujgcych odbiorcéw ustug, ich
opiekundw 1 sytuacj¢ zdrowotna z karty informacyjnej, w celu wlasciwej obstugi zgtoszen;

9) w przypadku wystapienia zmiany osoby niesamodzielnej, aktywacje ustugi u nowej osoby w ciggu 10 dni
roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku Wykonawcy;

10) urodzinowe zyczenia dla seniora - specjalny telefon z zyczeniami z telecentrum do seniora w dniu
jego urodzin.

11) dostarczanie Zamawiajagcemu comiesi¢cznych raportow oraz raportu koncowego z wykonania
ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby wywolanych sygnatow za
posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

Koszt utrzymania oraz realizacji procedur alarmowych powinien zosta¢ uwzgledniony w miesigcznym
abonamencie.

Wykonawca zalagczy do oferty procedury postepowania w Centrum Nadzoru 24/7. Procedury
postgpowania w sytuacjach alarmowych powinny zosta¢ ustalone z Zamawiajagcym w ciggu 10 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.



W ramach oferty Wykonawca powinien przedstawi¢ model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7, liczbg
dostepnych konsultantéw telefonicznych, ich kompetencje oraz liczb¢ mobilnych koordynatoréw
teleopieki.

W ramach oferty Wykonawca przedstawi¢ powinien koszt:

+ zestawu teleopieki z przeszkoleniem Uczestnikow Projektu

* miesigczny koszt abonamentu pokrywajacego pelny zakres ustugi polegajacej na dostarczeniu oraz
wlaczeniu w procedury postepowania alarmowego u jednego odbiorcy ustug teleopiekunczych.

I11. Okres realizacji przedmiotu zaméwienia: od dnia zawarcia umowy do konca realizacji projektu, tj.
30.11.2022 r.

IV. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny tych warunkéw
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy speiniaja nastepujace warunki
udzialu w postgpowaniu:

1.

posiadaja uprawnienia do wykonania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien - Zamawiajacy nie wyznacza szczegoétowego
wykazania i udokumentowania spetnienia niniejszego warunku przez Wykonawce
niezbedna wiedze¢ i doswiadczenie: do$wiadczenie w tworzeniu i dostarczaniu rozwigzan
zbieznych z rozwigzaniami bedacymi przedmiotem zamoéwienia tj. ustuga teleopieki §wiadczona
przy wykorzystaniu opasek telemedycznych z centrum monitorowania lub dostawa urzadzen i
systemu teleopieki, potwierdzone zrealizowane minimum 3 wdrozenia o warto$ci sumarycznej
wdrozenia min. 35 000 zt brutto kazde w okresie ostatnich 2 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie.
Na potwierdzenie spelniania warunku nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajace wykonanie lub
wykonywanie wskazanych ustug (referencje, protokoty odbioru, podpisane umowy, faktury itp.)
potencjat techniczny - w celu realizacji zamdwienia Oferent musi dysponowac:
1) sprzgtem informatycznym wraz z oprogramowaniem umozliwiajacym obshuge
teleopaski;
2) systemem teleinformatycznym zapewniajacym bezpieczenstwo danych osobowych
oraz zapewniajacych ciaglos¢ ustug zdrowotnych.

Uwaga: Zamawiajacy oceni spetnienie powyzszego warunku na podstawie ztozonego oswiadczenia

stanowiacego tre$¢ Formularza oferty. Oferta niezawieraiaca powyzszego o$wiadczenia zostanie odrzucona

na etapie oceny formalnej ofert, bez mozliwo$ci jej uzupelnienia.

5.

4. Dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia Zamawiajacy wymaga na umowe o

prace minimum 1 pracownika z udokumentowanym wyksztatceniem w kierunku informatyki lub
elektroniki oraz minimum 2 ratownikéw medycznych zatrudnionych w Centrum Monitoringu. Na
potwierdzenie spelniania warunku nalezy zalaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy
0 zatrudnieniu wraz z datg rozpoczecia umowy 1 wskazanym kierunkiem wyksztatcenia.
Nie zalegaja z ptatno$ciami z tytulu podatkéw 1 ubezpieczen spotecznych. Na potwierdzenie
spetniania warunku nalezy zalaczy¢ aktualne zaswiadczenie z ZUS i US o niezaleganiu z
nalezytymi sktadkami i podatkami (wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert).

V. Warunki zmiany umowy:

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania w

zakresie umowy, okresie obowigzywania umowy, wynagrodzenia, a takze dokonania w niej zmian
nieistotnych.

1. zmiana umowy moze nastapi¢, gdy ze strony Instytucji Finansujacej lub Posredniczacej pojawi si¢
potrzeba zmiany realizowanego projektu u zwigzana z tym konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania



VI.

zamoOwienia przez Wykonawce.

2.Zmiana w zakresie przedmiotu umowy mozliwa jest w sytuacji zmniejszenia albo zwickszenia
zakresu urzadzen oraz ustug okreslonych w umowie.

3. Zmiana umowy w zakresie wynagrodzenia mozliwa jest w wypadku zmniejszenia lub zwigkszenia
iloéci urzadzen oraz ustug okreslonych w umowie.

4. Nieistotna zmiana umowy moze mie¢ na celu w szczegdlnosci usuniecie oczywistych omytek
pisarskich lub btedéw redakcyjnych i jest rozumiana jako zmiana, ktora w wypadku wprowadzenia
na etapie postepowania ofertowego nie wptynetaby ani na wynik tego postepowania, ani na krag
podmiotow mogacych ztozy¢ ofertg.

5. W przypadku pojawienia si¢ sity wyzsze;j.

Informacja na temat zakazu powiazan osobowych lub kapitalowych:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca nie moze byé¢ powiazany osobowo lub kapitalowo z

Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy beneficjentem

lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami

wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem

procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

1. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osoboweyj,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

3. pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Dokumenty wymagane do zloZenia przez Wykonawce w odpowiedzi na niniejsze zapytanie:
formularz ofertowy okreslony w zatgczniku nr 1 do zapytania;

dokumenty potwierdzajace niezbedng wiedze i doswiadczenie okreslone w pkt V ust 2;

dokumenty potwierdzajace dysponowaniem osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia
okreslonymi w pkt. V ust. 4 zapytania ofertowego;

aktualne zaswiadczenie z ZUS i US o niezaleganiu z nalezytymi sktadkami i podatkami okreslone w
pkt. V ust 5.

procedury postgpowania w Centrum Nadzoru 24/7, model organizacyjny Centrum Nadzoru 24/7,
liczbe dostepnych konsultantow telefonicznych, ich kompetencje oraz liczb¢ mobilnych
koordynatorow teleopieki, o ktérych mowa w czgséci 2 opisu przedmiotu zamowienia.

Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajagcym. Okreslone w pkt. VII.

Oswiadczenie o przestrzeganiu powszechnie obowigzujacych przepisow prawa z zakresu ochrony
danych osobowych, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Pelnomocnictwo do podpisania oferty (jesli dotyczy).

. Sposob przygotowania oferty

Tres¢ oferty powinna zawiera¢ co najmniej informacje okreslone w formularzu ofertowym. Wzor
formularza ofertowego okresla zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w sposob trwaty i gwarantujacy odczytanie tresci, pod
rygorem niewaznosci.

Oferta i zalaczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawiajacego, sporzadzone
przez Wykonawce, muszg by¢ podpisane. Zamawiajacy dopuszcza przestanie skanow dokumentow
podpisanych przez osoby upowaznione do reprezentacji wykonawcy.

Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje si¢ osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, wskazane we wlasciwym rejestrze  badz w stosownym
petnomocnictwie, ktore nalezy zalaczy¢ do oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czg$ciowych.

Warto$¢ oferty powinna uwzgledniaé¢ wszelkie koszty zwigzane Z realizacja  przedmiotu
zamowienia.

W przypadku gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisoOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec w
ofercie i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentow
zawierajacych zastrzezone informacje. Nie podlegaja zastrzezeniu informacje obejmujace: nazwe
(firme) oraz adres wykonawcy, ceng oferty, okres gwarancji.

Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafg osoby podpisujacej
oferte.

Koszt sporzadzenia 1 ztozenia oferty ponosi Wykonawca.

11. Zaleca si¢, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i potagczone w sposob trwaty,

zapobiegajacy mozliwosci dekompletacji jej zawartosci.

12. Wykonawca sktadajacy oferte w formie elektronicznej przesyta skan oferty wraz z wymaganymi

dokumentami zawierajacymi podpis wykonawcy na adres mailowy zamowienia@kostomloty.pl w

tytule maila wpisujac numer sprawy.
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VIII Termin skladania ofert:

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 11 marca 2021 r. do godz. 14:00 na adres mailowy
zamowienia@kostomloty.pl.

Za termin ztozenia oferty przyjmuje si¢ date i godzine wptywu oferty do Zamawiajacego.

Oferty zlozone po ww. terminie nie zostang rozpatrzone.

Otwarcie ofert nastgpi 11 marca 2021 o godz. 14:30.

Na wniosek Wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty.

o~ wn

Obliczenie ceny:

1. Cena oferty jest ceng brutto, musi by¢ podana w PLN cyfrowo z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

2. Wykonawca podaje¢ cene za 1 zestaw teleopieki oraz cen¢ jednomiesigcznego abonamentu za

1 Uczestnika Projektu.

3. Oferowana cena winna obejmowac¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi w tym wszystkie

naleznosci publiczno-prawne, ubezpieczenia, sktadki, ktéore s3 wymagane przepisami prawa.
Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze ulec zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.

4. Zamawiajacy z wynagrodzenia brutto Wykonawcy potraci wszystkie sktadki, ktore s3 wymagane
przepisami prawa.

5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac, czy ustuga bedzie realizowana w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.

6. Wykonawca zobowigzany jest w swojej ofercie uwzgledni¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamdwienia w tym w szczegdlnosci koszty dostawy, montazu, szkolenia, koszt zestawu
teleopieki oraz koszt abonamentu.

7. Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny, Zamawiajacy wzywa wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych w zakresie ceny. Wykonawcy, skladajac oferty
dodatkowe, nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach. Zostanie wybrana
oferta, ktora wykazala nizszg ceng.

VIII. Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej:
1. Przy wyborze oferty w Czesci 1 Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastepujacymi kryteriami:
1) Cena - faczna cena oferty brutto (w PLN) - 80% (80 pkt)
2) Gwarancja - okres dodatkowo udzielonej gwarancji (w miesigcach) - 20% (20 pkt).
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Ocena kryterium Cena:

Wykonawca, ktory przedstawi najnizszg ceng (laczng cene oferty brutto) otrzyma 80 pkt. Pozostali Oferenci

odpowiednio mniej w oparciu o0 Wzor:

Cena oferty najnizszej

Liczba punktow = x 80

Cena oferty badanej

Ocena kryterium gwarancja:

Za kazdy dodatkowy miesigc udzielonej gwarancji po na urzadzenie ubieralne Zamawiajacy przyzna
0,5 pkt/miesigc - maksymalnie 20 pkt.

2. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwyzsza liczba punktow.

3. W trakcie obliczania punktacji Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie otrzymanego wyniku do dwoch
miejsc po przecinku.

IX.
1.

Xl,

Sposob porozumiewania si¢ miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami

W postgpowaniu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje wykonawcy przekazuja
zamawiajacemu pisemnie na adres Gminy Kostomtoty ul. Slgzna 2, 55-311 Kostomtoty lub droga

elektroniczng na adres zamowienia@kostomloty.pl
Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Oswiadczenie, wniosek, zawiadomienie, zapytanie lub informacj¢ uwaza si¢ za wniesione z chwilg, gdy
dotarty do drugiej strony w taki sposob, ze mogla zapoznaé si¢ z ich trescig. W przypadku braku
potwierdzenia otrzymania wiadomos$ci przez wykonawce domniemywa si¢, iz pismo wystane przez
zamawiajacego na ostatni znany adres mailowy lub numer faksu podany przez wykonawce zostalo mu

dorgczone w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ oferenta z tym pismem.

Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z oferentami: co do tresci zapytania i przedmiotu umowy:

Paulina Wojtus tel. 71-396-72-69, e-mail: zamowienia@kostomloty.pl

Inne Informacje:

Wykonawcy, ktorych oferta nie zostanie wybrana, nie moga zgtasza¢ zadnych roszczen wzgledem
Zamawiajacego z tytulu przygotowania i ztozenia swojej oferty. Tres¢ oferty musi odpowiadac
tresci zapytania ofertowego. Wzor ,,Formularza ofertowego” stanowi zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po upltywie terminu
sktadania ofert.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ kolejng oferte, najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dalszych negocjacji dotyczacych wylacznie ceny oferty z
Wykonawca, ktory ztozyl oferte najkorzystniejsza w przypadku, gdy cena tej oferty przewyzsza
kwote, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. W przypadku, gdy
cena oferty przekracza kwote jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamdwienia, postepowanie moze zosta¢ uniewaznione z tego powodu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.

Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

Wykonawca zaakceptuje klauzulg, ze otrzyma wynagrodzenie tylko za ushlugi, ktore rzeczywiscie
zrealizowat.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu wykonania zamowienia.

Strony umowy moga dokonywac¢ nieistotnych zmian postanowien umowy, a takze zastrzegaja sobie
mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktorej wybrano wykonawce polegajacej na zmianie terminu realizacji zamowienia z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, jak rowniez Wykonawcy oraz jezeli nastapi zmiana
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje



przedmiotu zamowienia.

XII. Klauzula informacyjna dot. danych osobowych oséb fizycznych bioracych udzialt w
postepowaniu:

Administratorem danych osobowych jest Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Kostomioty.
Dane przetwarzane sg w celu wylonienie wykonawcy ustugi. Podanie danych jest niezbedne do udzialu
w postepowaniu. Dane nie sa przekazywane zadnym nieuprawnionym odbiorcom, ani tez do panstw
trzecich. Odbiorcami danych mogg by¢ jedynie osoby i podmioty upowaznione do przetwarzania
danych oraz uprawnione na podstawie przepisOw prawa organy publiczne. Dane sg przechowywane
przez czas okreslony w szczegbélnych przepisach prawa. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje
prawo do wgladu w swoje dane, prawo ich uzupekiania i obowiagzek zglaszania Administratorowi
zmiany danych osobowych. Osoby, ktoérych dane dotycza, moga kontaktowaé si¢ z wyznaczonym u
Administratora Inspektorem ochrony danych we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych oraz maja obowiazek zgtasza¢ do Inspektora wszelkie incydenty i naruszenia
dotyczace bezpieczenstwa danych osobowych, do ktérych przetwarzania sg upowaznione. Dane
kontaktowe 10D:, e-mail: biuro@rodostar.pl

Zalaczniki do zapytania ofertowego:
Zalacznik nr 1 formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 projekt umowy

Zatwierdzil:



